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Hvem er Niels Ralund?
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Kort om FDIH

= Stifteti 1997 (1. sag: Dankort som betaling pa nettet)
= For alle virksomheder med digital handel

= Knap 900 medlemmer

= QOver 2000 netbutikker i Danmark

* Medlemmerne star for op mod 60 % af danskernes e-
handelsforbrug

= Fokusomrader - Politik, Analyse, Viden, Service,
Netvaerk

= FDIH er en interesseorganisation med fokus pa
medlemmernes behov og en sund detailhandel
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FDIHs indsatsomrader

Formidler
= Fakta og ny viden — fx FDIH e-handelsanalyse
= Jura og nye vilkar FORMIDLER

Forbinder
= Medlemmer med feelles interesser og udfordringer
= Netbutikker og tekniske leverandgrer
= Netvaerksgrupper, Sociale Medier ”"Digitale Kbbmand” og meget mere

Fighter
= Bedre vilkar for digital handel
= Kontakt til myndigheder lovgivere, organisationer mfl

STYRKER
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E-HANDEL ER DETAILHANDEL
& DETAIL ER E-HANDEL

Forbrugeren er “gud”

F D I H DANSK
E-HANDEL




14.844
respondenter

(2.200 pr. maned)

Forbruget
online og offline

13 kategorier, 84 varegrupper
Fysisk og ikke-fysiske varer
Ordrestarrelser

Smartphone vs. tablet
Kundens vej til keb

FDIH e-handelsanalyse

Danmarks sterste forbrugeranalyse om e-handel | Gratis for FDIH medlemmer
1.200 respondenter pr. maned — 15.000 pr. ar Pris ikke-medlemmer kr. 3.995,- ekskl. moms
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Danskernes e-handel steg med 14 % 12017

Antal handler Antal handler Forbrug Forbrug

(mio.) (arlig udvikling) (mia. kr.) (arlig udvikling)
2010 63 +31% 40 +25%
2011 76 +21% 46 +15%
2012 90 +18% 54,7 +19%
2013 106 +18% 62,4 +14%
2014 127 +20% 73,7 +18%
2015 148 +16% 86,9 +18%
2016 162 +10% 100,7 +16%
2017 176 +9% 114,6 +14%

Kilde: FDIH estimat pd baggrund af Nets Danmarks Dankort transaktioner, MobilePay, DST samt FDIH e-handelsanalyse 2017
STYRKER




Danskerne som netkunder — 2017

= 81 % af danskerne har handlet pa nettet inden for det seneste ar

= 6 ud 10 keb bade on- og offline, starter med en sggning pa nettet
. = [szer unge sgger pa nettet, men handler tgj i fysiske butikker

8 ud af 10 kgb pa nettet betales med kort (78%)

7 ud af 10 kgb pa nettet er planlagt/rutinekgb

+50 ar forbruger mest pa nettet. Bgrnefamilierne handler oftest.

= Bekvemmelighed og Udvalg overhaler Pris som begrundelse for
seneste netkgb

= Flere "selvhenter-leveringer” (49 %) end hjemme (46 %)

= Mobile enheder ved e-handel stiger — 15 % kgb sker med
mobiltelefon og 17 % sker med tablets

FDIHE
cevonl | B 1 www.fdih.dk 9




Hvad kgbte vi

Andel af antal handler
Taj, sko og smykker

Film, musik, bager, spil og legetgj

IT, Tele og Foto (fx PC/Computer og
mobiltelefoner)

Rejser

Bolig, have og blomster/planter (inkl.
Byggematerialer)

Dagligvarer, mad og drikke

Elektronik og hvidevarer

Personlig pleje, kosmetik, medicin og
kosttilskud

Sports- og fritidsudstyr
Kulturoplevelser

Hobby- og kontorartikler
Auto-, bade- og cykeludstyr

Andet

2017 iii 14.576 besvarelser

F D I H STYRKER
DANSEIT I BT |

9 Hvilken vare eller tjeneste kabte du senest pd nettet?

www.fdih.dk

Andel af forbrug

Rejser

Taj, sko ogsmykker

Bolig, have og blomster/planter
IT, Tele og Foto

Elektronik og hvidevarer

Sports- og fritidsudstyr

Film, musik, bager, spil og legetgj
Kulturoplevelser

Dagligvarer, mad og drikke

Personlig pleje, kosmetik, medicin og...

Auto-, bade- og cykeludstyr
Hobby- og kontorartikler

Andet

14576 besvaralser 9 Hvilken vare eller tieneste kebte du senest pd nettet?
Hvad var prisen pd dit seneste kb pd internettet - inkil. fragt og evt. afgifter?

24%

oftest og hvor brugte vi pengene ?

N 2017
m2016

12015
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KONKURRENCEN UDEFRA VOKSER
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37 mia. kr. gar til udlandet i 2017
Vaksten i digital greensehandel er stgrre end hjemlig vaekst

Forbrugi Danmark  Forbrugi Danmark Forbrug i udlandet Forbrug iudlandet
(mia. kr.) (arlig udvikling) (mia. kr.) (arlig udvikling)
2013 45,2 +7,3% 17,1 +36,3%
2015 +19,8% 26,9 +14%
2017 774 +13,5% 37,2 +14,8%

FDIHE
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De 20 oftest brugte netbutikker fgrste halvar 2018

Danskernes Top 20 netbutikker

Zalando

H&M [/ Hennes&Mauritz
Wish.com

Amazon [ Amazon.com [ Amazon.co.uk
Ebay

Coop.dk

Nemlig.com

Saxo Boghandel (saxo.dk/.com)
Elgiganten

DSB

Cdon.com

Bilka.dk

Boozt.com

Just-Eat

Danske Spil

Matas webshop
Aliexpress.com

zooplus

Arstiderne

Ticketmaster

Shvo § I § § |
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0,7% Malt i pct. af antal handler

'i! 14.576 besvarelser 9 Hvad hed netbutikken du senest handlede i?

1l M Mobility 4G

188 synes godt om « 29 kommentarer

[=] Kommenter FD Del

|~” 34.301visninger af dit indleeg

& Synes godt om

Synes godt om

foa® &g

/} Giv din mening til kende i%
n® 9@ 75 a 5
Startside Dit netvaerk Meddelelser  Notifikationer Job



WORK HARD

HISTORY

JEFF BEZOS

amazon 'Sl HAVE FUN MAKE

Siviaken
DANS
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Amazon - verdens stgrste af alting

= Startet i 1995 som online boghandel af Jeff Bezos

" Vision var en “everything store” eller
butikken, "der har alt”

= Pilenilogo gar derforfraAtoZ

amazoncom  amazoncom

amazon.com

1994 1998 2000

" Udgangspunktet er kundens behov:

“We strive to offer our customers the lowest possible prices,
the best available selection, and the utmost convenience.”

FDIHE
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Ingen over eller ved siden af

= Amazon er markedsleder online i den vestlige verden
Solgte globalt for cirka 1200 mia. DKK. i 2017
Omseaetningsvaekst pd 31% i 2017 — 2.kvt 2017 til 2. kvt. 2018: +48 %
Dominerer e-handel i USA, Tyskland og England
Blandt verdens stg@rste logistik-udbydere
AWS er den stgrste udbyder af cloud-lgsninger: Global andel >40%
Tiltraekker milliarder USD i annonceindtaegter
= Amazon er trendsetter med nye tiltag
Prime fordels-abonnement — levering, Alexa, streaming mm
= Amazon gar i mursten
200 digitale butikker AmazonGo
Opkgb af WholeFoods over 440 butikker
Aftale om distribution via andre — Franske Casino
= Amazon dominerer brancher

Amazon star for 2/3 af USA online bogsalg og har medicinsalg i 49 stater

FDIHE
cevonl | B 1 www.fdih.dk

. amazon
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e

”"We want Prime to be
such a good value, you'd
be irresponsible not to
be a member”

16



Forbrugeren: Amazon = Shopping made easy

Amazon er trendsetter med abonnementet PRIME

= Amazon Prime daekker over 100 mio. hjem i USA, Tyskland og GB

= Fast arligt belgb 119 USD giver fri fragt, 48 timers levering og adgang til
musik, e-bgger, film mm

= Amazons Alexa —"Voice response” star i 20 mio. hjem i USA

= Dashbuttons, app, scanner, elektrisk dgrlase og voice-response
udvides med nye “"devices”, der skal lette livet for kunderne

A0
= Rabat pa Prime for kronisk syge (US) gennem Amazons apotek 2L

= Bestil tgj — prev hjemme — fri fragt og retur — betal kun for det du kgber

= Amazon Visa med 5 % cash back pa alle kgb betalt med kortet

= "Prime Day” er rgget forbi Black Friday som Amazons bedste salgsdag
Amazon ses ikke som butik — US-familie "bestiller” bare...

FDIH!
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nra@fdih.dk

F D I H DANSK
E-HANDEL




